附件一：
	项目
	数量
	单位
	服务要求

	系统监控
	1
	项
	提供拆条系统CPU、内存占用情况监控服务；提供拆条任务、转码状态监控服务。

	系统故障及缺陷修复
	1
	项
	提供故障响应、缺陷排查、修复实施服务。
1、故障响应：要求接到用户反馈或系统告警后，快速定位故障源，如服务器宕机、网络中断、功能报错等，优先恢复核心服务；
2、缺陷排查：要求分析非紧急性问题，如界面异常、数据计算偏差、流程卡顿等，追溯代码、配置或逻辑漏洞；
3、修复实施：要求制定修复方案，进行代码修改、参数调整或环境优化，同步完成测试验证；

	系统技术问题咨询与解答
	1
	项
	要求：咨询渠道需畅通，支持电话、邮件、在线客服等多途径提问。技术团队专业且经验丰富，能精准理解问题。响应要及时，电话咨询即时解答，邮件与在线咨询 24 小时内回复。解答内容需准确、清晰，给出详细解决方案与操作步骤，复杂问题提供后续跟踪服务，确保客户真正掌握并能顺利解决技术难题 。
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