内控系统运维服务询价通知

[bookmark: _GoBack]南宁市融媒体中心对内控系统运维服务项目进行询价，现面向市场发出询价邀请。有关本次项目询价的基本信息如下：
1、项目名称：内控系统运维服务
2、询价单位：南宁市融媒体中心
3、项目需求概况：
	合同包
	项目名称
	项目内容

	1
	内控系统运维服务
	详见附件一



4、询价时间：2025年9月24日至2025年9月26日17：30止（北京时间）。
5、报价文件包括：
① 报价人营业执照副本复印件；
② 报价单。
备注：将报价文件扫描件（加盖公章）发送至电子邮箱。
6、报价截止时间：2025年9月26日17：30（北京时间）
7、联系方式：
　　询价单位：南宁市融媒体中心
　　地址：广西壮族自治区南宁市青秀区葛村路25号
　　电话：15977719829
电子邮箱：nnsrmtzxjcsj@163.com


南宁市融媒体中心
2025年11月25日


附件一：
	服务内容
	服务范围
	备注

	系统使用类

	系统使用咨询
	由乙方客户服务人员向甲方提供系统使用咨询的服务。包括1、产品咨询服务；2、服务咨询；3、操作疑问解答服务；4、故障报修处理；5、通过电话指导用户使用软件。
	提供7*24小时咨询服务，包括PC端和移动端使用咨询类服务，PC端和移动端咨询使用类服务响应时间为即时响应，电话指导解决或电话答疑。

	系统问题受理
	对于软件产品中的问题，乙方向甲方提供受理和处理服务。原则上当天出现的问题当天解决。
	7*24小时问题受理，问题受理在2个小时内响应并受理，PC端和移动端问题原则上当天解决处理，WPS在线预览类问题原则上48小时内解决。

	升级安全包服务
	针对乙方推送的乙方系统的（包括手机、即时通讯等）安全加固包，乙方可以为甲方提供远程的安全包升级服务，及时为甲方更新系统最新安全补丁包等，确保系统安全及运转正常
	及时更新最新安全补丁包，与甲方约定停机更新时间，一般停机更新时间为2个小时内。

	问题处理进度提醒
	乙方将最新处理进展通过微信、QQ或邮件方式及时向甲方反馈，对于紧急问题（即影响业务开展或工作流程审批类问题）乙方即时处理并及时反馈。
	问题反馈及时响应，原则上4小时解决并反馈处理结果。

	客户需求和建议支持
	客户可以向客服人员提供自己的需求和系统的改进建议，由客服人员接纳，提供到技术部进行评估，根据具体情况而定。
	需求和建议类即时响应，原则上3天内给出解决方案，如需上门沟通需求，与需求人员约定上门沟通时间，原则上1天内上门沟通，紧急需求当天上门沟通。 

	问题受理范围类

	系统日常业务维护服务
	主要解决甲方用户软件使用过程中出现的业务调整、数据处理问题和技术问题，保障系统业务的正常开展，包括：1、初始应用服务协助甲方用户完成各种工作模板及流程的建立等；2、当甲方用户因为管理制度或机构发生变化时，协助甲方用户相应调整组织架构及人员信息、各种工作表单及参数设置；3、协助甲方用户处理异常业务数据；4、移动端日常维护，包括移动端审批、移动端数据查看及即时沟通功能维护；5、WPS在线预览软件日常维护，确保系统文件能正常预览。
	紧急类问题即时处理，平急类问题即时响应，2小时内处理，原则当天完成。一般类问题即时响应，完成处理时间可与用户协定，原则48小时内完成。

	工作流程调整与工作表单制作
	[bookmark: _Toc93942774][bookmark: _Toc168567563][bookmark: _Toc198630246][bookmark: _Toc169520106]结合专业化需求调研服务，根据甲方应用的特点对软件相关业务模块的流程应用进行相应调整，使系统的工作表单更加贴近甲方的实际业务。工作流程调整和工作表单的内容、工作进度、完成时间由甲方和乙方共同协商确认。包括：1、原有工作表单的适应性调整；2、新增工作表单的制作；3、工作表单调整制作过程中，需要涉及的工作流程调整。
	1、现系统已搭建的工作流程及表单调整维护，紧急流程问题即时处理，非紧急流程问题和新增流程，乙方与甲方对接人约定完成时间，常规调整如流程更换审批人、流程干预等2个小时内完成；新增流程或流程增加和删除节点等，原则72小时内完成。

	系统培训服务
	[bookmark: _Toc168567557][bookmark: _Toc93942768]为甲方提供专业现场培训服务，可根据甲方的要求安排应用工程师上门对操作人员进行系统化的培训，使操作人员能正确有效地使用软件。包括：1、软件各项模块的使用与操作；2、对人员操作、服务问题进行解答；3、对系统管理人员提供系统管理方面的培训与指导。
	用户提出培训需求后，原则上3天内为用户安排培训计划，根据用户需求制定培训计划，按照用户组织的培训时间准时上门参与培训。

	档案集成维护
	原开发的档案集成功能维护，确保OA系统与数字档案系统正常对接，档案正常推送到档案系统。
	档案集成类问题需要档案系统或政务云方协调处理，原则要求48小时内解决。

	系统巡检服务
	为保障系统的正常运行，甲方定期与乙方沟通软件运用情况，并给予相应的指导。包括：1、定期巡检服务器应用及检查系统功能是否正常。2、定期电话或上门回访了解软件的使用情况。
	每个季度第一个月定期巡检服务器，季度定期清理服务器缓存数据及日志文件等。每季度第一个月安排电话或上门回访了解软件使用情况。

	系统重装和恢复支持
	由技术人员通过远程辅助客户进行系统重装和恢复支持。
	如甲方服务器迁移或系统崩溃需求恢复系统，乙方根据甲方提供的备份文件恢复和重启系统，此处的恢复仅为根据备份文件恢复系统，不包含因系统中病毒或服务器故障造成数据缺失需要恢复系统数据。重新和恢复时间甲乙双方沟通重装和恢复方案后确定重新和恢复方式及时间，原则恢复时间为5个工作日内完成。

	服务方式

	联络方式
	内容
	

	固定电话
	甲方可以通过拨打乙方的服务电话（一般情况下，一家客户配备了至少一名服务人员）进行各种事宜的处理。
	李焕丰  18697970927

	远程方式
	乙方通过远程的方式为甲方解决问题，远程一般只用来查看问题等。
	

	上门服务
	一般情况下乙方提供远程在线服务，但在某些情况下，例如问题无法远程处理等，乙方会提供必要的上门支持服务。
	上门服务人员：1-2位系统工程师
上门服务时间：每个季度安排1名系统工程师驻场1天。

	1年服务费合计
	¥55,000（含税）



